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Ein Leitfaden fur Einsteiger:
Nachhaltiges Venue- und

Eventmanagement

Tipps furden Erfolgund
Fehler, die Sie vermeiden
sollten, wenn Sie lhre
Nachhaltigkeitsreise
beginnen.



Esist nicht nur Gerede. Nicht mehr.

Grofveranstaltungen wie Konferenzen, Konzerte und Sportevents hinterlassen Spuren
inden Gemeinden, in denen sie stattfinden. ,Das durchschnittliche Meeting oder die
durchschnittliche Konferenz beeinflusst eine Reihe anderer unabhéangiger, aberinteraktiver
Branchensektoren, die ihrerseits an ihnrem Schnittpunkt direkte wirtschaftliche, soziale

und 6kologische Auswirkungen haben kdnnen”, wie die US-Umweltschutzbehdrde (EPA)
beschreibt. Richtig durchgeflhrt, kdnnen Veranstaltungen enorme Vorteile in Bezug auf
wirtschaftliche Aktivitat, Inklusivitdt und soziale und sogar politische Vorteile bringen.

Wir sind mit unvermeidlichen Umweltauswirkungen konfrontiert.

Aberwenn es um die Umwelt geht, sind die Auswirkungen fastimmer negativ. Teilnehmer,
Mitarbeiter, Moderatoren, Kiinstlerund andere Personen missen weite Strecken aus
verschiedenen Regionen zuriicklegen, oft mit dem Flugzeug oder mit gasbetriebenen
Fahrzeugen. Bei Events kommen auch viele Materialien zusammen, von denen viele dazu
bestimmt sind, nach der Veranstaltung entsorgt zu werden.

Veranstaltungsleiter sind oft auch nicht proaktiv, wenn es darum geht, soziale, gerechte und
wirtschaftliche Vorteile in den Regionen, in denen ihre Veranstaltungen stattfinden, zu férdern.
Vor allem sind sie oft schlecht auf die Erwartungen der Behérden und der Verbraucherin
diesen Bereichen vorbereitet, die furihrenlangfristigen Erfolg entscheidend sind.

Glucklicherweise gibt es praktische Mdglichkeiten, wie Veranstaltungsplaner den Schaden
begrenzen und positive Effekte in jedem dieser Bereiche erzielen kdnnen. In diesem Leitfaden
bieten wir lhnen sowohl Einblicke als auch praktische Schritte zur Férderung dauerhafter
Nachhaltigkeit als Teil Ihres Eventbetriebs:

Automatisierung der
Einbinden lhrer Teamsin Nachhaltigkeitsaufgaben
Nachhaltigkeitsbemiihungen und der Berichterstattung,
wo immer moglich

Entwicklung von Darstellung Ihrer Erfolge
Nachhaltigkeitsmetriken und gegeniiber Verbrauchern
Organisationsstrukturen und Stakeholdern


https://www.epa.gov/p2/green-meetings

Events und Nachhaltigkeit
Eine sich weiterentwickelnde Beziehung

Laut Association Meetings International (AMI) produziert ein einziger nationaler Konferenzteilnehmer mehr
als 1,89 Kilogramm Abfall pro Tag, von denen ein Groteil auf Milldeponienlandet. ,Jeder, der schon einmal
an einer Konferenz oder Ausstellung teilgenommen hat, kann sich vorstellen, woher die Abfalle kommen:
ein massives Uberangebot an Lebensmitteln, Unmengen an gedrucktem Material, Goodie Bags voller
Marketingmaterial und von Grund auf neu gebaute Ausstellungsflachen”, so AMI. Weltweit ist nur ein sehr
kleiner Prozentsatz der Veranstaltungen wirklich nachhaltig oder CO2-neutralin Bezug auf die Umwelt.

AberVeranstaltungen kénnen auch auf andere Weise eine enorm positive Wirkung haben, vor allem
in Bezug auf die Schaffung von Gemeinschaft, die Férderung von Inklusivitat und das Ankurbeln des
Wirtschaftswachstums - zum Beispiel in Regionen mit einkommensschwachen Einwohnern, die von
Veranstaltungsjobs profitieren. Eventveranstalter kénnen:

e Materialienund Ressourcen vonlokalen Unternehmen beziehen.

o Arbeitskréfte aus der Region anwerben, insbesondere aus unterprivilegierten Gemeinden.

e Sichanértlichen gemeinnitzigen Organisationen oder ehrenamtlichen Aktivitaten beteiligen.
e Kulturelle Elemente der Regionin Kommunikation und Marketing hervorheben.

e Ansonstenzerstrittene globale Gemeinschaften oder Filhrungspersénlichkeiten zusammenbringen.

Nachhaltigkeit fur Ihr eigenes Event
definieren

Die Vereinten Nationen haben Nachhaltigkeit bekanntlich

sowohl als Ziel als auch als Aktivitat definiert: ,die Bedurfnisse

der Gegenwart zu befriedigen, ohne die Fahigkeit kiinftiger
Generationen zu geféhrden, ihre eigenen Bedlirfnisse zu
befriedigen”. Dies dient als hilfreicher, altruistischer Wegweiser fir
Eventleiter, die hoffen, im Laufe der Zeit sowohl auf regionaler als
auch auf globaler Ebene positive Verdnderungen zu bewirken.

Aber auch kurzfristige regionale, organisatorische und finanzielle
Vorteile sind moglich. Der Nachweis, dass lhre Veranstaltung
wirklich nachhaltigist, verbessert lhren Ruf bei Verbrauchern und
Sponsoren, erhéht Ihre Attraktivitat als Arbeitgeberund Partnerund
ermutigt Gemeinden und Veranstaltungsorte, lhre Veranstaltung zu
akzeptieren.

Ihre Umgestaltung kann nicht Gber Nacht geschehen - die Messung
von Verbesserungenim Laufe der Zeit ist der beste Weg, damit zu
beginnen. Wie wir zeigen werden, missen Eventveranstalter Ziele
setzen, Messgréfen festlegen und sowohl praktische als auch
umsetzbare Methoden entwickeln, um diese Ergebnisse zu erzielen
und die negativen Auswirkungen ihrer Aktivitaten zu mindern.


https://www.un.org/en/academic-impact/sustainability
https://amimagazine.global/news/climate-change-why-the-meetings-industry-was-slow-to-respond

Haufige Fehler von Veranstaltern

Obwohl Nachhaltigkeitin allen Unternehmen ein wichtiges Themaiist, priorisieren Eventplaner
Nachhaltigkeitsinitiativen bei der Organisation ihrer Veranstaltungen oft nicht. Dies ist wahrscheinlich nicht
auf Nachlassigkeit oder Béswilligkeit zurlickzufihren. Vielmehr sind ihre Versdumnisse oft das Ergebnis
eines oder mehrerer typischer Faktoren:

Sie wissen nicht genau, wie sie in diesen Bereichen Ergebnisse erzielen kénnen.

Sie kennen nicht die richtigen Kennzahlen, umihre Fortschritte zu verfolgen.

Sie sind nichtin derLage, ein einheitliches Vorgehen des Personals bei der Umsetzung dieser Ziele zu

gewahrleisten.

In Anbetracht dieser Faktoren sind Eventplaner einfach nicht darauf vorbereitet, ihre

Nachhaltigkeitsinitiativen offiziell zu starten, ganz zu schweigen davon, wie sie Fortschritte messenund
konstante Ergebnisse liefern kénnen. Dies kann zu einem Teufelskreis von Fehlern fiihren, der nur schwerzu

durchbrechenist.

Zu vermeidende Fehler

Ein Lippenbekenntnis
zur Nachhaltigkeit.
Flhrungskrafte
behandein
Nachhaltigkeit als

eine PR-Initiative, bei
der Marketing und
Offentlichkeitsarbeitim
Vordergrund stehen und
nicht echte Ergebnisse.

Die Beauftragung einer
Personinnerhalb der
Organisation, sich

darum zu kimmern -

ohne Anweisungen.
Flhrungskréafte Gbertragen
die Rolle des “Leiters fir
Nachhaltigkeit” oder eine
ahnliche Position an einen
bestehenden Mitarbeiter,
der keine Erfahrung oder
kein Verstandnis dafir hat,
was diese Rolle erfordert,
aber Giber die nétige
Bandbreite verfiigt, um
schnellzulernen.

Die falschen Dinge
messen. Flihrungskréafte
legen zu viel Wert auf
Aufgaben und Metriken,
die keine wirklichen
Ergebnisse in Bezug

auf die Nachhaltigkeit
bringen, geschweige
denn messbare
Ergebnisse.

Vernachlassigung

der Umsetzung
konsequenter Fortschritte.
Flhrungskréafte flihren
erste Gesprache liber
Aufgaben, KPIs und

Ziele, die zur Erreichung
der Nachhaltigkeitsziele
notwendig sind, versaumen
es aber, Richtwerte,
“Check-Ins” oder
Anforderungen an die
Berichterstattung fiir die
Mitarbeiter festzulegen,
die fiir diese Ergebnisse
verantwortlich sind.

Veranstalter missen die Kluft zwischen Nachhaltigkeitsambitionen und -strategien Gberwinden - und dann den
operativen Wert. Glicklicherweise kdnnen einfach zu bedienende Systeme Teams dazu ermutigen, proaktiv zu
werden, Informationen zu teilen und gemeinsam an der Erreichung ihrer Nachhaltigkeitsziele zu arbeiten.



8 Schritte zum Nachhaltigkeitserfolg
fur lhr Event

Ein erfolgreiches Nachhaltigkeitsprogramm im Eventmanagement zu entwickeln
und einzufiihren bedeutet, Nachhaltigkeitselemente als Kernwerte zu etablieren
und Nachhaltigkeitsinitiativen in den Eventbetrieb zu integrieren. Im Folgenden
werden die wichtigsten Schritte ndher betrachtet, die Eventveranstalter
unternehmen kénnen, um sicherzustellen, dass sie Nachhaltigkeit in die Praxis
umsetzen und wohldefinierte, langfristige Nachhaltigkeitsziele erreichen -

und dabei sowohl die gesetzlichen Standards als auch die Erwartungen ihres
Publikums erfillen.



1. Nachhaltigkeit als Prioritat der
Geschaftsfuhrung einfuhren.

Nachhaltigkeit ist per Definition ein dauerhaftes Ziel - esist nicht etwas,
das Organisationen einmal “reparieren” und dann vergessen kénnen.
Aus diesem Grund erfordert ein wirklich effektiver Nachhaltigkeitsansatz
die Unterstitzung durch die Unternehmensfihrung. Dazu gehért, dass
Nachhaltigkeitsinitiativen als Teil der allgemeinen Unternehmensziele
definiert werden, wobei die wichtigsten Leistungsindikatoren (KPlIs) fur
Mitarbeiter und Teams auf ihre jeweiligen Positionen zugeschnitten sind.

Zudenwichtigsten Schritten zéhlen:

Zusammenarbeit mit Fihrungsberatern, um den Umfang Ihrer Initiativen
zubestimmen.

Identifizierung der Hauptrisiken und -chancen innerhalb des
bestehenden Betriebs.

Entwicklung eines Leitbilds mit klaren Zielen anhand dieser
Schlussfolgerungen.

Verpflichtung zu einem kulturellen Wandel durch eineniterativen Ansatz.

Veranstalter missen auch eine oder mehrere Personen fur
Flhrungspositionenim Bereich Nachhaltigkeit auswéahlen. Entscheidend
ist jedoch, dass sie die Rolle jeder einzelnen Person und ihre Maf3inahmen
fur den Erfolg klar definieren. Nachhaltigkeitsverantwortliche sollten auch
inder Lage sein, mit dem Personalin einer Weise zusammenzuarbeiten,
die ihnen hilft, ihre KPIs zu erreichen.

2. DierichtigenZiele fur Ihr Unternehmen und lhre
Teams festlegen.

Die Verwirklichung lhrer Ziele beginnt damit, dass Sie festlegen, wie Erfolg fir lhre Teams “aussieht”. Manche
Ziele beinhalten unter anderem das Erreichen eines Netto-Null CO2-FuBabdrucks, die Vermeidung von
Abfall auf Milldeponien und die Erflllung von Einstellungszielenin Bezug auf Diversitat. Esist jedoch von
entscheidender Bedeutung, dass Veranstaltungsleiter die richtigen KPIs festlegen, um den Fortschritt

in Richtung jedes Ziels zu verfolgen, indem sie geeignete Metriken entwickeln, die auf jeden Bereich der
Organisation anwendbar sind.

Beispiele firmogliche Ziele und die dazugehdrigen Abteilungen sind:

Produktion: Verringerung des Materialabfalls im Vergleich zum Vorjahr, z. B. durch die Erstellung
wiederverwendbarer Ausweise oder die Konsolidierung physischer Strukturen.

Personalwesen: Festlegen und Erreichenvon Zielenin Bezug auf Diversitat und regionale Einstellung und
Auftragsvergabe.

Finanzen: Anwendung von Kosteneinsparungsmaf@nahmen bei abfallintensiven Eventaktivitaten.

Beschaffung: Umstellung auf nachhaltigere Quellen und Versandmethoden.



3. Stimmen Sie die richtigen
Nachhaltigkeitskennzahlen auf jedes
Ihrer Teams ab.

Nachhaltigkeitsinitiativen sind nur dann bedeutsam, wenn sie zu
messbaren Ergebnissen flihren. Deshalb investieren erfolgreiche
Eventveranstalterin Systeme, die ihnen helfen, die wichtigsten KPIs zu
verfolgen und alle Mitglieder der Organisation flr die Erreichungihrer
Ziele in die Verantwortung zu nehmen.

Zudenmessbaren, erreichbaren KPIs kénnen gehdren:

Verringerung der Masse an Deponieabfallen pro Teilnehmer (kg).

Priorisierung des Stromverbrauchs aus erneuerbaren Energiequellen
(kWh).

Erhohung des Anteils ortsansassigerund diverser Teammitglieder an der
Gesamtzahl der Beschéaftigten (%).

Steigerung der wohltatigen Spenden durch die Organisation und die
teilnehmenden Besucher ($).

Esist schwierig, Ergebnisse zu erzielen - geschweige denn
genau darlber zu berichten - und das Tag fir Tag. Doch
mit denrichtigen digitalen Tools kdnnen Veranstalter

den Stand des Fortschritts fUr alle Teammitglieder

inihren jeweiligen Rollen einfach aktualisieren.

4. Fuhren Sie eine ehrliche Prufung
anhand lhrer Ziele durch.

Sobald Sie die furlhr Unternehmen wichtigen Kennzahlen festgelegt
haben, missen Sie eine ehrliche Bewertung lhres Status quoin diesen
Bereichenvornehmen. Das bedeutet, dass Sie sich Ihre aktuellen Daten
und Praktiken ansehen missen, um zu verstehen, wie weit Sie gehen
mussen, um lhre Nachhaltigkeitsziele zu erreichen.

Vondaanist es wichtig, einen Plan flir den Fortschritt zu erstellen.
Entwickeln Sie einen Zeitplan fir die Bearbeitung der verschiedenen
Komponenten lhres Nachhaltigkeitsprogramms und weisen Sie
Teammitglieder zu, die flr die einzelnen Bereiche zustandig sind. Lassen
Sie sich nicht entmutigen, wenn die Arbeit auf Sie zukommt - selbst kleine
Fortschritte sind besser als garkeine.



5. Digitalisieren Sie lhre
Fahigkeiten.

Mit derrichtigen Software kdnnen die Beteiligten leicht
festlegen, was sie verfolgen wollen, und dann einzelnen
Parteien oder Teams damit verbundene Aufgaben zuweisen.
Plattformen, die in Bezug auf Metriken agnostisch sind,
ermdglichen es Unternehmen, ihre eigenen Messeinheiten
festzulegen, die ideale Haufigkeit der Berichterstattung zu
bestimmen, Erinnerungen und Benachrichtigungen fiir das
Personal zu automatisieren und die Bemiihungen aller direkt
auf die Unternehmensziele auszurichten.

Letztendlich kann eine spezielle digitale

Plattform ein hilfreicher Bestandteil langfristiger
Nachhaltigkeitsinitiativen werden. Eine Tracking-Software
hilft beispielsweise Veranstaltern und Stakeholdern bei

der Aufzeichnung und Meldung von KPIs auf ihrem Weg zu
mehr Nachhaltigkeit, wahrend sie gleichzeitig ihre breiteren
betrieblichen Bemihungen auf lange Sicht umfassend
unterstitzt.

6. Nachhaltigkeit als eine
wesentliche Funktion
operationalisieren.

Oftmals besteht die gréfte Hurde fir Veranstaltungsleiter
darin, die Mitarbeiter zu ermutigen und von ihnen
Informationen Gberihre Fortschritte bei den

wichtigsten Nachhaltigkeitskennzahlen zu erhalten.

Die Teammitglieder haben vielleicht Angst, zu

wenig zu leisten, oder es fallt ihnen einfach schwer,
Nachhaltigkeitsaktivitaten als Teil ihrer regularen
Aufgaben routinemaig zu erledigen.

Software kann Veranstaltungsleitern dabeihelfen, ihre
Mitarbeiter zur Verantwortung zu ziehen und Defizite bei
derUmsetzungihrer Initiativen aufzuzeigen. Sie kann
auch Erinnerungen automatisieren und den Zugriff des
Personals auf Tools optimieren, die ihnen helfen, ihre
Nachhaltigkeitsziele zu verfolgen.



/. Die Berichterstattung
durch abgestuftes
Targeting und Gamifizierung
normalisieren.

Mit der Zeit wird die Nachhaltigkeitsberichterstattung so normal und
wichtig werden wie die Finanzberichterstattungin allen Unternehmen.
Andererseits sind Nachhaltigkeitsinitiativen weitaus integrativer

als finanzielle Ziele, die oft an Buchhaltungs- und Fihrungsteams
delegiert werden.

Diese Inklusivitat - beider sich jeder auf individualisierte, aber
einheitliche Weise an der Nachhaltigkeit beteiligt - schafft spannende
Moglichkeiten fir Gamifizierung, Auszeichnungen, Belohnungenund
Feiern. Mit derrichtigen Software kdnnen Eventveranstalter:

Wichtige Details Gber ihre jingsten Nachhaltigkeitserfolge speichern.

Die Details dieser Leistungenintern und extern teilen.

Meilensteine feiern, zum Beispiel durch Bronze-, Silber- und
Goldrange.

Teammitglieder durch das Aufzeigen echter nachhaltiger Ergebnisse
(z. B. CO2-Reduzierung, lokales Wirtschaftswachstum) inspirieren.

8. lhre neuen Best Practices
und Erfolge zu lhrem
finanziellen Vorteil nutzen.

Nachhaltigkeitsfortschritte kdnnen fir Veranstaltungen echte
wirtschaftliche Vorteile bringen und sicherstellen, dass sie
Geldstrafenim Zusammenhang mit Vorschriften vermeiden.
Marketing- und PR-Teams kénnen Nachhaltigkeitserfolgeinihre
Kampagnen einflieBen lassen und sie sogar durch Sponsoring
monetarisieren.

Veranstaltungen, die soziale Verantwortung zeigen, ziehen oft mehr
Interesse potenzieller Teilnehmer und Aussteller auf sich, was auch
zusétzliche Einnahmequellen schafft. Dies zeigt, dass Nachhaltigkeit
eine kluge Geschaftsentscheidungist, von der die Branche - und die
Weltim Allgemeinen - Uber Ihre Veranstaltung hinaus profitiert.



Man kann sich erst
verbessern, wenn man
anfangt.

Wenn Nachhaltigkeit zu einem integralen Bestandteil der
Entscheidungsfindung wird - wenn wichtige Nachhaltigkeitskennzahlen
mit Entscheidungen im gesamten Unternehmen verknipft werden - wird
langfristiger Erfolg folgen.

Sie sollten damit rechnen, dass Sie Ihre Nachhaltigkeitsziele anfangs nicht
erreichen. Vielleicht fallt es Ihnen anfangs schwer, die richtigen Kennzahlen zu
bestimmen, Ihr Personal zu motivieren oder Gber alle Ergebnisse Rechenschaft
abzulegen. Aber mit denrichtigen Tools werden Sie lhr Event als fliihrend in
Ihrem Bereich positionieren und ein leuchtendes Beispiel fur Nachhaltigkeit in
der gesamten Branche werden.

Kontaktieren Sie uns direkt, um mehr iiber unsere Nachhaltigkeits-Tools zu erfahren, die
Sie dabei unterstutzen, lhre Fortschritte zu verfolgen, Ressourcen zu verwalten und Ablaufe
neben lhren anderen zentralen Bemiihungen zu optimieren.

Kontaktieren Sie uns


https://gomomentus.com/de/speak-to-an-exper-sustainability

Uber Momentus

Momentus Technologies ist der flhrende Anbieter von Venue-
und Eventmanagement Software und unterstitzt weltweit Gber
60.000 Nutzerinmehrals 50 Landern dabei, unvergessliche
Event-Erlebnisse zu schaffen. Zum Kundenstamm von Momentus
gehdéren Kongress- und Messezentren, Messegesellschaften,
Universitaten, Unternehmen, Stadien und Arenen sowie
Museen, Theater und Kultureinrichtungen. Leistungsstarke,
benutzerfreundliche Plattformen, intelligente, datengesteuerte
Lésungen, das Fachwissen und die Branchenkenntnisse

des Teams - all das macht Momentus Technologies aus.

Die Softwareldésungen von Momentus bieten Event-Profis

nicht nur einen vollstandigen Uberblick iber vergangene,
aktuelle und zukiinftige Veranstaltungen, sie sorgen auch far
optimale Transparenz, effizientere Ablaufe und tragen zum
Unternehmenserfolg bei. Momentus wurde 1985 gegriindet und
hat seinen Hauptsitzin den USA. Um seine Kunden optimal zu
betreuen, ist das Unternehmen an verschiedenen Standorten
weltweit vertreten.

Weitere Informationen finden Sie untergomomentus.com.
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